UY BAN NHAN DAN TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 24 /TB-SVHTTDL Gia Lai, ngay 03 thang 6 nam 2024
THONG BAO

Vé viéc khuyén khich sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
trong gidi quyeét thu tuc hanh chinh va chuyén doi, sir dung tai khoan VNelD
trong thue hién thu tuc hanh chinh

Cén ctr K¢é hoach sb 1166/KH-UBND ngay 19/5/2023 cua Uy ban nhan dan tinh
Gia Lai v& hanh dong ning cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong tryc tuyén
trén dja ban tinh Gia Lai; Ké hoach s6 629/KH-UBND ngay 19/3/2024 vé trién khai
Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong” trén dia
ban tinh Gia Lai; Y kién chi dao ctia UBND tinh vé trién khai van ban sd 3701/VPCP-
KSTT ngay 29/5/2024 ctia Van phong Chinh phu vé viéc chuyén doi, st dung tai
khoan VNelD trong thuc hién TTHC.

Pé giai quyét thu tyc hanh chinh mdt cach nhanh chong, kip thoi, glam thoi gian,
chi phi di lai cho cac ca nhan, t6 chiic cling nhu gop phan nang cao chi so cai cach hanh
chinh cua tinh; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich khuyen khich cac t6 churc, ca nhan dang
ky giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc thAm quyén giai quyét ctia S& qua hinh
thirc dich vu cong truc tuyén (DVCTT), thanh toan truc tuyen va chuyén d6i, str dung
tai khoan VNelD trong thuc hién thu tuc hanh chinh cu thé nhu sau:

1. Vé dang ky giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) qua hinh thirc dich vu Buu
chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén (DVCTT) va thanh toan tryc tuyén.

- Bdi véi dich vu cong tryuc tuyén tgém trinh: Cac to ghl'IC, céqnhén xem hudng dan
va dang ky tai khoan giao dich giai quyét TTHC truc tuyén tai Cong dich vu cong tinh
Gia Lai tai dia chi: https.//dichvucong.gialai.gov.vn

- Pbi véi dich vu buu chinh cong ich (BCCI): Nop ho so va nhan ket qua giai quyét
TTHC tai noi cu tra hodc dia chi theo yéu cau: T6 chirc, ca nhan c6 nhu cau nop ho so va
nhan két qua giai quyét TTHC tai noi cu tri hodc dia chi theo yéu cau, lién hé Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh dé duoc hd trg, hudng dan va giai dap nhitng thic mic
trong qua trinh ndp hd so bang dich vy BCCL

- Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ciia Chinh
phu. Cong dan khong phai ndp, xuit trinh S6 ho khau, SO tam tr gidy khi thuc hién
céc thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

- Khuyén khich t6 chirc, ca nhan tra ctru két qua giai quyét TTHC thudc thAm
quyén cia S& trén ing dung ZALO — tai trang “Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai” —
phan “Tra ctu”.
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- Khuyén khich t6 chirc, c4 nhan ding ky giri hd so va nhan két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong va tranh toan tryc tuyén.

- T6 chitc, ca nhan ¢6 thé lién hé trén ung dung ZALO tai trang “S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich Gia Lai”, d€ dugc tu van, ho trg giai quyét tha tuc hanh chinh thugc tham
quyeén cua So khi ¢6 nhu cau.

- Qua trinh dang ky va st dung dich vu cong truc tuyén néu c6 khé khan, vuong
mac, dai dién t6 churc, ca nhan lién h¢ don vi, cd nhan sau dé dugc ho trg, huong dan:

+ Ba Nguyén Thi Nhanhq: Nhan vién buu dién, phu trach tiép nhén va tra két qua
cac TTHC cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich, dién thoai: 0949.033.123.

+Ba Tran Thi Quynh Nhu - Van phong, S& Van hoa, Thé thao va Du lich, dién
thoai: 0269.3824360 hoac 0964.641.521.

2. Chuyén d6i, str dung tai khoan VNelID trong thyc hién thi tuc hanh chinh:

- Chirc nang dang ky, dang nhép tai khoan cong dan: Cong dan dang ky, dang
nhap tai khoan trén Cong Dich vu céng qudc gia bing phuong thirc duy nhat 13 tai
khoan VNelID ké tir ngay 15/6/2024. Truong hop gap kho khan vuong mac trong qua
trinh dang ky, dang nhap tai khoan VNelD, dé nghi lién hé véi B6 Cong an (Tong dai
1900.0368) dé dugc h tro.

- Bo chuc nang tao 13p tai khoan cong dan doi voi vai tro can bg, cong chuc tai
bd phan mét ctra trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Céc tai khoan cua t6 chuc, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong quoc gia
duy tri, st dung nhu hién nay va dugc chuyén doi sau khi c6 van ban hudéng dan cia
Bo Cong an.

Dé nghi Hiép Hoi Doanh nghi€p tinh Gia Lai, phéi hop tuyén truyén, phd bién cho
cac doanh nghi¢p duoc biét./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
- Céc s0, ban, nganh trén dia ban tinh; SR () A A

- UBND cap huyén;

- Hiép Hoi Doanh nghiép tinh;

- Trung tam phuc vu hanh chinh céng;
- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thugc Sé;

- Trang Thong tin dién tir S&;

- Luu: VT, VP.
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